An Exelon Company

News Release

Contacto: PARA PUBLICACION INMEDIATA
Tasha Jamerson, tasha.jamerson@bge.com

Baltimore Gas and Electric Company (BGE)

Linea directa de BGE: 410.470.7433

Todo listo en BGE para el calor y las tormentas de verano
Incentivamos a los usuarios a prepararse y aprovechar los Dias de ahorro de energia

BALTIMORE (16 de Junio de 2021) — En BGE esta todo listo para responder al clima extremo e instan a
los usuarios a tomar medidas que ayuden a proteger a sus familias y propiedades. Como resultado de las
permanentes inversiones destinadas a la actualizacion del sistema eléctrico, a nuevas tecnologias
innovadoras y a los dedicados empleados de la compafiia, la capacidad de BGE de proveer energia
eléctrica de calidad y de restaurar el suministro luego de un apagon es mas fuerte que nunca. Sin embargo,
los usuarios deben contar con un plan de contingencia, en especial para la temporada de huracanes que
comienza el 1 de junio y finaliza el 30 de noviembre.

En 2020, el nimero promedio de interrupciones que sufrieron los usuarios represento el segundo indice
mas bajo en la historia de BGE. Desde el afio 2010, el nimero de apagones eléctricos disminuy6 un 45% y
la extension de los apagones se redujo un 38%.

"BGE sigue invirtiendo en nuestro sistemay en el entrenamiento del equipo, lo cual nos permite ofrecer la
energia eléctrica de calidad que nuestros usuarios esperan y necesitan para llevar a cabo sus rutinas
diarias", dijo Steve Woerner, presidente y director de operaciones de BGE. "Buscamos poner el acento en
la innovacién de cada aspecto de nuestro negocio, y asi asegurarnos de estar preparados para satisfacer la
demanda durante el clima extremo de verano. También instamos a nuestros usuarios a prepararse para
situaciones climaticas extremas, no solo durante la temporada de lluvias y de calor en verano, sino durante
todo el afio".

La compariia explora de forma activa tecnologias innovadoras que ayuden a mejorar la fiabilidad del
sistema y permitan evitar apagones extensos. Entre los ejemplos de estas tecnologias se encuentra el uso de
drones para permitir inspecciones mas eficaces y seguras de los equipos, la instalacion de equipos
especializados que permitan restaurar automéaticamente el servicio o aislar el dafio, y el equipamiento del
personal de restauracién ante tormentas con aplicaciones mdviles que los ayuden a identificar y realizar los
trabajos de manera mas répida.

En el afio 2020, BGE invirti6 alrededor de $1,400 millones en mejoras de infraestructura, y en el
funcionamiento y mantenimiento del sistema eléctrico. Desde 2014, BGE ha invertido $11,800 millones
millones en mejoras, y en el funcionamiento y el mantenimiento tanto del sistema eléctrico como del de
gas, para ofrecer un mejor servicio a los usuarios.

Como parte de la familia de compafiias Exelon, BGE puede extraer recursos de las empresas de servicios
publicos asociadas Delmarva Power en Delaware, PECO en Pennsylvania, Atlantic City Electric en New
Jersey, Pepco en Washington, DC, y ComEd en Illinois, para ayudar a restaurar el suministro eléctrico
luego de grandes tormentas.
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Mientras BGE se prepara, los usuarios también deben prepararse para situaciones climaticas
extremas:
e Pdngase en contacto con BGE para conocer otras maneras de informar apagones y estar al tanto

sobre un apagon:
o Descargue la aplicacion mavil gratuita de BGE desde Apple Store 0 Google Play.
o Inscribase para recibir alertas por mensaje de texto, correo electronico o teléfono en
bge.com/alerts.
o Envie "ADDOUTAGE" a MYBGE (69243) para activar los mensajes de texto en ambos
sentidos.
e Guarde una reserva de agua embotellada y alimentos no perecederos de facil preparacion.
« Mantenga los teléfonos celulares y dispositivos moviles cargados.
e Los usuarios con lineas telefonicas fijas deben tener un teléfono con cable para informar apagones
en caso de que los teléfonos celulares se queden sin bateria.
e Coloqgue una linterna con pilas nuevas en cada piso de su casa.
o Los usuarios que necesiten refrigeracion para sus medicamentos o electricidad para sus equipos
médicos deberian disponer de soluciones alternativas para los casos de apagones extensos.
o Agregue a sus favoritos el mapa detallado de apagones de BGE en bge.com/outagemap para obtener
informacion general sobre apagones dentro del area de servicio de BGE.

Este verano, los usuarios también podran ahorrar energia y reducir sus facturas si siguen algunos consejos
sencillos:
e Realice el mantenimiento de su sistema de aire acondicionado: la mayoria de los gastos de

electricidad que se producen en épocas de calor estan relacionados con la refrigeracion del hogar.
Para obtener el maximo rendimiento de su sistema, realice un mantenimiento frecuente.

e Utilice las herramientas en linea de MyAccount: controle su consumo de energia casi en tiempo
real. Compare tendencias de consumo de la energia, pruebe practicas de ahorro de energia 'y
configure alertas para saber cudndo aumenta su tendencia de consumo.

e Reduzca el consumo de agua caliente: el calentamiento del agua representa casi un 18% del
consumo de energia en el hogar. Instale aireadores de grifos y duchas de flujo eficiente, y ajuste su
calentador de agua en 120°F o en una temperatura baja para reducir el consumo.

e Controle su termostato: mantenga el termostato en un nivel de temperatura constante y agradable
cuando esté en casa. Eleve la configuracion del termostato para los dias de calor extremo para
ahorrar ain mas. Instale un termostato programable para ajustar automaticamente la configuracion
de la temperatura de su hogar cuando no se encuentre o esté durmiendo.

e Cierre las persianas y las cortinas: cuando la luz del sol entra por la ventana calienta su hogar y
fuerza el trabajo del sistema de aire acondicionado. Al cerrar las persianas y las cortinas podra
bloquear el calor.

e Ahorre en iluminacion: apague todas las luces innecesarias y utilice luces LED, que pueden
ayudarle a ahorrar alrededor de $80 en gastos de electricidad durante toda su vida util.

e Reduzca el calor generado en la cocina: cocine en una parrilla al aire libre, cuando sea posible.

e Haga circular el aire: encienda su ventilador de techo con certificado ENERGY STAR® en el
sentido contrario a las agujas del reloj para producir una corriente de aire descendente y un efecto
refrescante.
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e Aproveche los Dias de ahorro de energia: los Dias de ahorro de energia tienen lugar cuando se
espera una alta demanda de electricidad, en especial durante los dias de semana calurosos en que
los hogares y los negocios consumen mayores cantidades de electricidad. Recibird un aviso (por
teléfono, correo electronico o mensaje de texto), por lo general un dia antes del Dia de ahorro de
energia. Use menos electricidad entre la 1:00 p.m. y las 7:00 p.m. durante un Dia de ahorro de
energia jy obtenga créditos en su factura!
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BGE es la mayor compafiia de gas natural y electricidad de Maryland y provee energia segura y confiable
a mas de 1.3 millones de usuarios del servicio de electricidad y a mas de 680,000 usuarios del servicio de
gas natural en la regién central de Maryland. La empresa se fund6 en el afio 1816 como la primera
compafiia de gas del pais y su sede aun se encuentra en la ciudad de Baltimore. BGE es una subsidiaria de
Exelon Corporation (Nasdaq: EXC), la principal proveedora de energia competitiva del pais. Siga las
ultimas historias de BGE en bgenow.com y conéctese con BGE a través de Facebook, Twitter, Instagram

y YouTube.
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